PRAVILA STUDENAC SUSTAVA VRIJEDNOSTI ZA KUPCE

Uvodne odredbe

Studenac d.o.o. iz OmiSa OIB: 02023029348 (u daljnjem tekstu: Studenac) voditelj je sustava vrijednosti
za kupce (dalje: Sustav Vjernosti) koji se sastoji od COOL Programa i Moj Studenac programa
vjernostima (u daljnjem tekstu skupno: Program/i).

Ovim Pravilima Sustava (u daljnjem tekstu: Pravila) ureduje se odnos Studenca te svake osobe koja
dobrovoljno sudjeluje u jednom od Programa kao njegov clan.

Clanovi svakog od Programa obvezni su se upoznati s ovim Pravilima kao i ostalim dokumentima na
koje se Pravila pozivaju. Vazeca Pravila u punom opsegu dostupna su na internetskoj stranici

https://www.studenac.hr i u fizickom obliku u svakoj od Studenac prodavaonica.

Studenac zadrzava pravo izmjene Pravila u bilo kojem trenutku, a kako bi ista bila uskladena sa zakonom
i s uslugama koje Studenac pruza. U tom smislu, obveza je ¢lanova da redovito pregledavaju Pravila i
ostale dokumente na koja se Pravila pozivaju. O svakoj izmjeni i/ili dopuni ovih Pravila Studenac ¢e

¢lanove pravovremeno obavijestiti objavom na internetskoj stranici https://www.studenac.hr, isticanjem

na vidljivom mjestu u svakoj od prodavaonica Studenac i putem Moj Studenac aplikacije (dalje:
Aplikacija).

KoriStenje pogodnosti Programa podloZzno je ovim Pravilima, a svakom upotrebom COOL kartice i
Aplikacije ¢lan izrice suglasnost s Pravilima koja su vazela u trenutku koriStenja, odnosno prihvaca
predmetna Pravila i ostale dokumente na koja se Pravila pozivaju.

U slucaju spora izmedu Studenca i ¢lana Programa primjenjuje se hrvatsko pravo. Sve eventualne
sporove vezane uz odredbe i primjenu ovih Pravila rjeSavat ¢e se prije svega sporazumno, a ako to ne
bude moguce, utvrduje se mjesna nadleznost stvarno nadleznog suda prema sjedistu Studenca.

Ovo je trenutno vazeca verzija Pravila Programa koja se primjenjuje od 1. 1. 2023. godine.

A. MOJ STUDENAC PROGRAM VJERNOSTI

1. O Moj Studenac programu vjernosti

1.1.  Studenac je voditelj Moj Studenac programa vjernosti (dalje: Program). Svrha Programa je
omogucditi ¢lanovima da kupnjom i/ili uporabom proizvoda i usluga Studenca ostvare razli¢ite
pogodnosti kod Studenca i obavjestavati ¢lanove Programa o njima prilagodenim ponudama

Studenca i/ili partnera Studenca u okviru Programa.

1.2.  Aplikacija kupcu pruza moguénost koristenja vise razli¢itih usluga koje su prilagodene potrebama

kupca. One izmedu ostaloga sadrze ponude koje su posebno prilagodene Vasim potrebama i
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Zeljama, sudjelovanje u nagradnim igrama te akcijama sniZzenja cijena i posebnim akcijama,
koriStenje istaknutih popusta na kupovinu u skladu s promotivnim ponudama Studenca,
skupljanje bodova prilikom svake kupnje te aktiviranje ponudenih kupona, kopije i pregled racuna,

novosti, promotivne letke itd.

Informacija koliko vrijedi 0,13 € (1 potroSena kuna) u trgovini Studenca bodova je navedena pod
"Info" sekcijom unutar Aplikacije . Skupljene bodove kupac moze iskoristiti kako Zeli — zamijeniti
ih za kupone, prenijeti ih prijateljima (¢lanovima Moj Studenac programa vjernosti) ili ih donirati
neprofitnoj organizaciji. Pritom bodove nije mogudée skupljati prilikom kupnje bonova za mobitel,
cigarete, tiskovine, proizvoda na rasprodaji, placanja rezija, povrata ambalaze, slanja i preuzimanja
paketa, uplate Hrvatske lutrije te kupnje proizvoda vjernosti za koje se skupljanju naljepnice.
Bodove ujedno nije mogucée skupiti online kupnjom preko Wolt i Glovo aplikacija te putem Kupi i
Pokupi usluge. Na prethodno navedene usluge i proizvode nije moguée primijeniti ni kupone.
Kuponi se ne mogu primijeniti takoder ni na proizvode na COOL akciji i redovnoj akciji. Na jedan
proizvod je moguce primijeniti samo jedan kupon. Ukoliko ste aktivirali kupone za pojedine
proizvode i kupon kojim ostvarujete popust na ukupnu kupnju, primijenit ¢e se kupon na ukupnu

kupnju, dok ¢e kuponi za pojedine proizvode ostati aktivni za upotrebu u sljedecoj kupniji.

Redovitim skeniranjem kartice pri svakoj kupnji kupac skuplja bodove koje moze iskoristiti za
popust na odabrane proizvode ili popust na cjelokupni iznos racuna. Prije kupnje kupac moze
zamijeniti svoje bodove za kupone. Unutar Aplikacije, pod ,Nagrade”, kupac moze odabrati
kupone za koje zeli zamijeniti svoje bodove i koje zeli iskoristiti u kupnji. Bodovi se skupljaju
kvartalno, a neiskoristeni bodovi isticu u pono¢ zadnjeg dana tromjesecja. Na jedan proizvod
moguce je primijeniti samo jedan kupon te se popusti medusobno ne zbrajaju. Ako kupac aktivira
kupone za pojedine proizvode i kupon kojim ostvaruje popust na ukupnu kupnju, primijenit ¢e se
kupon na ukupnu kupnju, dok ¢e kuponi za pojedine proizvode ostati aktivni za upotrebu u

sljedecoj kupniji.

Clanovi Programa mogu kod Studenca stjecati razli¢ite pogodnosti i razli¢ite ponude, ovisno o
njihovim potrosackim navikama. Pogodnosti Programa navedene su u Pravilima nagradivanja koja
su dostupna na internetskoj stranici https://www.studenac.hr i Aplikaciji te sadrzavaju informacije

o prednostima Programa i druge informacije u vezi s nagradivanjem i pogodnostima Programa.

Pravila nagradivanja mogu se u svakom trenutku promijeniti. Izmjena Pravila nagradivanja ne
utjeCe na ova Pravila, odnosno ne predstavlja promjenu ovih Pravila. U slucaju neprihvacanja

pravila nagradivanja, svaki ¢lan ima pravo istupiti iz Programa sukladno ovim Pravilima.
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O clanovima Moj studenac programa vjernosti

Clanovi Programa mogu biti iskljucivo punoljetne fizicke osobe. Clanovi Programa ne mogu biti
poslovni subjekti. U sklopu registracije kupcu se dodjeljuje jedinstveni broj kupca.

Svojim ¢lanstvom u Programu ¢lanovi se mogu koristiti isklju¢ivo za osobne potrebe, odnosno
potrebe njihova kuéanstva.

Na zahtjev djelatnika Studenca, ¢lan svakog od Programa duzan je dokazati svoj identitet prilikom
upotrebe Moj Studenac digitalne kartice u sklopu Aplikacije.

Jedan ¢&lan moze imati samo jedan racun u sklopu Aplikacije.

Clan prihvac¢a odgovornost za sve radnje ucinjene putem Aplikacije kao vlastite. Svaka interakcija
kupca sa Studencem putem vlastitog racuna u Aplikaciji pripisuje se tom kupcu, Sto vrijedi i u
slu¢aju da je treca osoba neovlasteno djelovala preko toga racuna uslijed nepaznje kupca.
Kupac je obvezan bez odgode obavijestiti Studenac na info telefon 072 000 990 ili e-postom na

adresu mojstudenac@studenac.hr u slucaju neovlastenog koristenja njegovog racuna na Aplikaciji

od strane trece osobe te promijeniti svoju zaporku.

U cilju odrzavanja baze ¢lanova aktualnom, Studenac ima pravo iskljuciti iz Programa svakog ¢lana
koji se najmanje 18 (osamnaest) mjeseci ne koristi Aplikacijom, pri ¢emu ce c¢lan o tome biti
obavjesten prije poduzimanja bilo kakve slicne radnje. Korisnik se nakon iskljucivanja iz Programa

moze ponovno ukljuciti, odnosno registrirati, u skladu s Pravilima koja su vaZeéa u tom trenutku.

O Moj Studenac aplikaciji i Moj Studenac digitalnoj kartici

Aplikacija kupcu pruza mogucnost koriStenja vise razli¢itih usluga koje su prilagodene potrebama
kupca. One izmedu ostaloga sadrze ponude koje su posebno prilagodene Vasim potrebama i
Zeljama, sudjelovanje u nagradnim igrama te akcijama sniZzenja cijena i posebnim akcijama,
koriStenje istaknutih popusta na kupovinu u skladu s promotivnim ponudama Studenca,
skupljanje bodova prilikom svake kupnje te aktiviranje ponudenih kupona, kopije i pregled racuna,

novosti, promotivne letke itd.
Stjecanje clanstva u Moj Studenac programu vjernosti

Clanstvo u Moj Studenac program vjernosti stjece se registracijom na Aplikaciji prilikom koje od
kupaca trazimo sljedece obvezne podatke: ime, prezime, datum rodenja, postanski broj, e-mail i
broj telefona. Opcionalno se mogu navesti spol, adresa stanovanja, grad, drzava, odgovor na upit

jeste li prethodno tjedno kupovali u Studencu, broj djece, informacije o ku¢nim ljubimcima.
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Prilikom registracije, postojecim ¢lanovima COOL programa pruza se moguénost skeniranja COOL
kartice, ¢ime zadrzavaju dosad ste¢ene pogodnosti i prednosti COOL programa i jedinstveni broj
kupca te stjeCu dodatne prednosti i pogodnosti koje pruza Moj Studenac program vjernosti,
odnosno Aplikacija. Nadalje, u trgovinama Studenca ¢lan se mora identificirati putem Aplikacije,
odnosno Moj Studenac digitalne kartice (dalje: Moj Studenac kartica). Preostali clanovi kuéanstva
modi ¢e nadalje koristiti ranije izdane COOL kartice. U slucaju da je drugi ¢lan kuéanstva veé
registrirao istu COOL karticu putem aplikacije, kupac ¢ée se morati registrirati kao novi ¢lan, bez

mogucnosti skeniranja COOL kartice.

O privatnosti i osobnim podacima

Studenac obraduje osobne podatke ¢lanova Programa i to isklju¢ivo za potrebe Programa i u
svrhu vodenja Programa. Studenac obraduje one osobne podatke koje je prikupio od ¢lanova
Programa prilikom registracije unutar Aplikacije te one podatke koje je prikupio o ¢lanovima
tijekom njihova koristenja Programa.

Pravila privatnosti Programa (u daljnjem tekstu: Pravila privatnosti) dostupna su putem internetske

stranice https://www.studenac.hr te na zahtjev u svakoj trgovini Studenca, a sadrzavaju vise

informacija o tome kako se obraduju osobni podaci ¢lanova, o zastiti osobnih podataka, o pravima
¢lanova u vezi s njihovim osobnim podacima, o razdoblju ¢uvanja osobnih podataka i ostale

povezane informacije. Izmjena Pravila privatnosti ne predstavlja promjenu ovih Pravila Programa.

Prestanak c¢lanstva u Moj Studenac programu

Clanstvo u Programu prestaje ukidanjem Programa, istupanjem ¢lana ili isklju¢enjem ¢lana.

Studenac zadrzava pravo ukinuti Program u svakom trenutku, kao i izmijeniti bilo koji element
Programa. Program se ukida od trenutka naznacenog u odluci Studenca o ukidanju Programa.
Studenac e uciniti sve potrebne korake kako bi ¢lanove pravodobno obavijestio o izmjenama ili
obustavi Programa te nece snositi odgovornost za mozebitne gubitke ili Stete ¢lanovima pri
stupanju navedenih izmjena na snagu. Po prestanku postojanja Programa, ¢lanstvo u Programu
automatski prestaje, pri cemu clan do tog trenutka stecene prednosti i pogodnosti moze iskoristiti
u primjerenom roku od 30 dana od ukidanja Programa. Ukidanje Programa nece se odnositi na
vel steCene pogodnosti i prednosti koje clan moze iskoristiti u prethodno navedenom roku.
Prestanak Programa nema utjecaja na ostale Programe unutar Sustava Pogodnosti. Digitalne
potvrde Clanstva Ce se protekom navedenog primjerenog roka deaktivirati, a ¢lan Programa o
tome cCe biti pisano obavijesten. Ukidanje Programa ne predstavlja valjani temelj za potrazivanje

naknade Stete od strane ¢lanova Programa.
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Clan Moj Studenac programa vjernosti ima pravo u svakom trenutku istupiti iz Programa slanjem

zahtjeva za brisanjem racuna i korisnickih podataka na mojstudenac@studenac.hr

Istupanje se provodi u razdoblju od 30 (trideset) dana od trenutka kada je Studenac zaprimio
zahtjev za istupanjem. Clan trajno gubi sva svoja ¢lanska prava, uklju¢ujui i pravo na sve dotad

steCene pogodnosti.

Studenac moze bez posebnog ili prethodnog upozorenja iskljuciti ¢lana iz Programa u slucaju
sumnje da ¢lan krsi ova Pravila ili dokumente na koje se ova Pravila pozivaju ili ako je to potrebno
kako bi Studenac udovoljio ugovornoj ili zakonskoj obvezi ili u drugim slu¢ajevima predvidenim
ovim Pravilima. Iskljuceni ¢lan s danom iskljucenja gubi sva svoja ¢lanska prava, ukljucujudii pravo

na sve dotad stecene pogodnosti.

Studenac zadrzava pravo iskljuciti ¢lana koji nije prihvatio novu inacicu Pravila Programa u roku
od 6 mjeseci od njihovog stupanja na snagu, pri cemu ¢lan ima pravo iskoristiti steCene prednosti
i pogodnosti u primjerenom roku od 30 dana obavijesti o iskljucenju. Studenac ¢e uciniti sve

razumne korake kako bi ¢lanove pravodobno obavijestio o mogucnosti iskljucenja.
Ogranicenje odgovornosti voditelja Moj Studenac programa

Osim u slucaju namjere ili krajnje nepaznje, Studenac ne preuzima odgovornost za Stetu
(materijalnu ili nematerijalnu) nastalu zbog propusta ili u vezi s (1) propustom zbog kojeg ¢lan
nije bio obavijesten o pogodnosti ili je izgubio pravo na nju ili je nije mogao ostvariti, ili u vezi s

(2) proizvodom i/ili uslugom partnera Programa.

Studenac ne preuzima odgovornost za tocnost podataka navedenih prilikom registracije u

Aplikaciji te mogucu stetu (materijalnu ili nematerijalnu) koja moze nastati po toj osnovi.

Proizvodi i usluge oglasavaju se u nadi da ¢e biti dostupni u vrijeme prodaje. Pritom Studenac
naglasava da u slucaju nepredvidenih okolnosti ili nepredvidene potraznje moze doc¢i do
nedostatka zaliha, u kojem slucaju Studenac zadrzava pravo ispraviti pogreske i prilagoditi
istaknute cijene, posebno s obzirom na carinske ili druge naknade koje se odreduju zakonom, a
izvan su kontrole Studenca. U tom smislu, Studenac u svakom trenutku moze promijeniti, otkazati
ili suspendirati Program, a navedene izmjene, odnosno promjene nece utjecati na vec stecene

prednosti ¢lanova, vec e se iskljucivo odnositi na buduée kupnje.
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B. COOL PROGRAM

1. O COOL programu

1.1.  Studenac je voditelj COOL Programa. Svrha COOL Programa je omoguciti clanovima da kupnjom
i/ili uporabom proizvoda i usluga Studenca ostvare razli¢cite pogodnosti kod Studenca i
obavjestavati clanove Programa o njima prilagodenim ponudama Studenca i/ili partnera Studenca
u okviru Programa.

1.2. Clanovi Programa mogu kod Studenca stjecati razli¢ite pogodnosti i razli¢ite ponude, ovisno o
njihovim potrosackim navikama. Pogodnosti COOL Programa navedene su u Pravilima
nagradivanja koja su dostupna putem stranice https://www.studenac.hr te sadrzavaju
informacije o prednostima Programa i druge informacije u vezi s nagradivanjem i pogodnostima
Programa.

1.3.  Pravila nagradivanja mogu se u svakom trenutku promijeniti. Izmjena Pravila nagradivanja ne
utjeCe na ova Pravila, odnosno ne predstavlja promjenu ovih Pravila. U slu¢aju neprihvacanja
pravila nagradivanja, svaki ¢lan ima pravo istupiti iz Programa sukladno ovim Pravilima.

2. O c¢lanovima Programa

2.1. Clanovi COOL Programa mogu biti isklju¢ivo punoljetne fizicke osobe. Clanovi COOL Programa
ne mogu biti poslovni subjekti.

2.2.  Svojim ¢&lanstvom u Programu clanovi se mogu koristiti isklju¢ivo za osobne potrebe, odnosno
potrebe njihova kuéanstva.

2.3.  Na zahtjev djelatnika Studenca, ¢lan svakog od Programa duzan je dokazati svoj identitet prilikom
upotrebe COOL kartice.

2.4. Jedan ¢lan moze imati samo jednu COOL karticu.

2.5.  Clan prihvac¢a odgovornost za sve radnje ucinjene putem njegove COOL kartice kao vlastite.

2.6. U slucaju gubitka ili krade COOL kartice ¢lan je obvezan prijaviti nestanak odmah nakon saznanja
na info telefon 072 000 990 ili e-poStom na adresu cool@studenac.hr.

2.7. U cilju odrzavanja baze ¢lanova aktualnom, Studenac ima pravo iskljuditi iz Programa svakog ¢lana

koji se najmanje 18 (osamnaest) mjeseci ne koristi svojom COOL karticom, pri ¢emu ¢ée ¢lan o
tome biti obavjesten prije poduzimanja bilo kakve sli¢ne radnje. Korisnik se nakon iskljucivanja iz
Programa moze ponovno ukljuciti, odnosno registrirati, u skladu s Pravilima koja su vazec¢a u tom

trenutku.


https://www.studenac.hr/documents/sustav-pogodnosti-pravila-2021.pdf
mailto:cool@studenac.hr

3.2.

3.3.
3.4.
3.5.

4.2.

43.

4.4.
45.

5.1.

5.2.

COOL kartica

COOL kartica ¢lanovima omogucuje koristenje istaknutih popusta na kupovinu, u skladu s
promotivnim ponudama Studenca.

Clan se moze koristiti svojom COOL karticom u skladu s ovim Pravilima te iskljucivo za potrebe
COOL programa.

COOL kartice vrijede u svim trgovinama Studenca u Republici Hrvatskoj.

COOL kartica nije sredstvo placanja, a iznos popusta nije moguce zamijeniti za gotovinu.

COOL kartica je osobna, odnosno nije prenosiva, te se s njom moze koristiti isklju¢ivo ¢lan na

kojega kartica glasi.

Stjecanje ¢lanstva u COOL programu

Clanom Programa postaje se urednim i ¢itljivim ispunjavanjem pristupnice koja se predaje
blagajniku/ici, preuzimanjem COOL kartice nakon ¢ega korisnik zaprima SMS obavijest o aktivaciji
kartice. Aktivacija kartice nastupa unutar 3 radna dana. Uclanjenjem u program, ¢lan ostvaruje
pravo na COOL cijenu i druge pogodnosti Programa.

Pristupnica se popunjava u skladu s uputama navedenima na samoj pristupnici, pri ¢emu
podnositelj daje zahtjev za ¢lanstvo u Program te bezuvjetno prihvada ova Pravila i ostale
dokumente na koje se Pravila pozivaju.

Potpisom pristupnice smatra se da je ¢lan upoznat s pravilima za obrade njegovih/njezinih
osobnih podataka navedenih u pristupnici (vise u ,Pravilima privatnosti*).

Clanstvo je na dobrovoljnoj osnovi.

Izdavanjem COOL kartice Studenac prihvacda pristup ¢lana u Program te ona sluzi kao dokaz

¢lanstva u Programu.
O privatnosti i osobnim podacima

Studenac obraduje osobne podatke ¢lanova Programa i to isklju¢ivo za potrebe Programa i u
svrhu vodenja Programa. Studenac obraduje one osobne podatke koje je prikupio od ¢lanova
Programa prilikom uclanjenja (pristupnica) te one podatke koje je prikupio o ¢lanovima tijekom
njihova koristenja Programa.

Pravila privatnosti Programa (u daljnjem tekstu: Pravila privatnosti) dostupna su putem internetske

stranice https://www.studenac.hr te na zahtjev u svakoj trgovini Studenca, a sadrZavaju vise

informacija o tome kako se obraduju osobni podaci ¢lanova, o zastiti osobnih podataka, o pravima
¢lanova u vezi s njihovim osobnim podacima, o razdoblju ¢uvanja osobnih podataka i ostale

povezane informacije. Izmjena Pravila privatnosti ne predstavlja promjenu ovih Pravila Programa.
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Prestanak ¢lanstva u Programu

Clanstvo u pojedinom Programu prestaje ukidanjem Programa, istupanjem ¢lana ili isklju¢enjem
clana.

Studenac zadrzava pravo ukinuti Program u svakom trenutku, kao i izmijeniti bilo koji element
Programa. Program se ukida od trenutka naznacenog u odluci Studenca o ukidanju Programa.
Studenac ¢e uciniti sve potrebne korake kako bi ¢lanove pravodobno obavijestio o izmjenama ili
obustavi Programa te nece snositi odgovornost za mozebitne gubitke ili Stete ¢lanovima pri
stupanju navedenih izmjena na snagu. Po prestanku postojanja Programa, ¢lanstvo u Programu
automatski prestaje, pri Cemu ¢lan do tog trenutka ste¢ene prednosti i pogodnosti moze iskoristiti
u primjerenom roku od 30 dana od ukidanja pojedinog Programa. Ukidanje Programa nece se
odnositi na ved steCene pogodnosti i prednosti koje ¢lan moze iskoristiti u prethodno navedenom
roku. Fizicke kartice ée se protekom navedenog primjerenog roka deaktivirati, a ¢lan Programa o
tome ¢e biti pisano obavijesten i neée biti duzan vratiti fizicku karticu. Ukidanje Programa ne

predstavlja valjani temelj za potrazivanje naknade Stete od strane ¢lanova Programa.

Clan ima pravo u svakom trenutku istupiti iz Programa slanjem klju¢ne rije¢i Studenac#Stop na
broj 812100 s istog istog broja koji je naveo u pristupnici u pristupnici. Istupanje se provodi u
razdoblju od 30 (trideset) dana od trenutka kada je Studenac zaprimio zahtjev za istupanjem. Clan

trajno gubi sva svoja ¢lanska prava, ukljucujuci i pravo na sve dotad steCene pogodnosti.

Studenac moze bez posebnog ili prethodnog upozorenja iskljuciti ¢lana iz Programa u slucaju
sumnje da clan krsi ova Pravila ili dokumente na koje se ova Pravila pozivaju ili ako je to potrebno
kako bi Studenac udovoljio ugovornoj ili zakonskoj obvezi ili u drugim slucajevima predvidenim
ovim Pravilima. Iskljuceni ¢lan s danom isklju¢enja gubi sva svoja ¢lanska prava, ukljucujudii pravo

na sve dotad stecene pogodnosti.

Studenac zadrzava pravo iskljuciti ¢lana koji nije prihvatio novu inacicu Pravila Programa u roku
od 6 mjeseci od njihovog stupanja na snagu, pri cemu ¢lan ima pravo iskoristiti steCene prednosti
i pogodnosti u primjerenom roku od 30 dana od obavijesti o iskljucenju. Studenac ¢e uciniti sve

razumne korake kako bi ¢lanove pravodobno obavijestio o mogucnosti iskljucenja.
Ogranicenje odgovornosti voditelja Programa

Osim u slucaju namjere ili krajnje nepaznje, Studenac ne preuzima odgovornost za Stetu
(materijalnu ili nematerijalnu) nastalu zbog propusta ili u vezi s (1) propustom zbog kojeg ¢lan
nije bio obavijesten o pogodnosti ili je izgubio pravo na nju ili je nije mogao ostvariti, ili u vezi s

(2) proizvodom i/ili uslugom partnera Programa.



7.2.  Studenac ne preuzima odgovornost za tocnost podataka navedenih u pristupnici te mogucu Stetu

(materijalnu ili nematerijalnu) koja mozZe nastati po toj osnovi.

7.3.  Proizvodi i usluge oglasavaju se u nadi da ¢e biti dostupni u vrijeme prodaje. Pritom Studenac
naglasava da u slucaju nepredvidenih okolnosti ili nepredvidene potraznje moze do¢i do
nedostatka zaliha, u kojem slucaju Studenac zadrzava pravo ispraviti pogreske i prilagoditi
istaknute cijene, posebno s obzirom na carinske ili druge naknade koje se odreduju zakonom, a
izvan su kontrole Studenca. U tom smislu, Studenac u svakom trenutku moze promijeniti, otkazati
ili suspendirati Program, a navedene izmjene, odnosno promjene nece utjecati na veé stecene

prednosti ¢lanova, vec e se iskljucivo odnositi na buduée kupnje.

PRAVILA PRIVATNOSTI

VODITELJ OBRADE (¢l. 4. st. 7. Opce uredbe o zastiti podataka (GDPR):

STUDENAC d.o.o.
Cetvrt Ribnjak 17
21310 Omis

OIB: 02023029348

Uvodno o Pravilima privatnosti

STUDENAC drustvo s ograni¢enom odgovorno$éu za trgovinu i proizvodnju, Cetvrt Ribnjak 17, Omis
(Grad Omis), OIB: 02023029348 (u daljnjem tekstu: Studenac ili Voditelj obrade ili ,mi") poseban znacaj
pridaje zastiti i postivanju privatnosti osoba cije osobne podatke obraduje, pri ¢emu osobne podatke
Stiti kao strogo povjerljive. Predmetna Pravila privatnosti primjenjuju se na aktivnosti obrade koje
obavljamo kao voditelj obrade podataka.

Ova Pravila privatnosti (u daljnjem tekstu: Pravila) ureduju nadin na koji Voditelj obrade prikuplja, koristi
i upravlja s osobnim podacima kupaca koji postanu dio COOL Programa ili Moj Studenac program
vjernosti (dalje skupno: Program/i).

Programi su programi vjernosti namijenjeni kupcima, odnosno potrosacima (,Vi" ili ,Korisnici”) koji
posjecuju i kupuju u nasim trgovinama, pri cemu se obraduju podaci koji su nuzni za svrhu pruzanja
navedenih usluga.

Moj Studenac program vjernosti namijenjen je kupcima, odnosno potrosacima, korisnicima Moj
Studenac aplikacije (dalje: Aplikacija), odnosno Moj Studenac digitalne kartice, koji od Studenca zele
primati informacije o ponudama i akcijama koje su prilagodene njihovim potrebama, odnosno koji u
najvecoj mjeri odgovaraju njihovim interesima i potrosackim navikama. Koristenjem Aplikacije pruzamo

Vam mogucnost koristenja vise razli¢itih usluga koje su prilagodene Vasim potrebama.



COOL program je program vjernosti namijenjen kupcima, korisnicima COOL kartice odnosno

potrosacima koji posjecuju i kupuju u nasim trgovinama, pri cemu se obraduju podaci koji su nuzni za

svrhu pruzanja navedene usluge.

Ova verzija Pravila privatnosti primjenjuje se 15.2. 2022. godine.

Sluzbenik za zastitu podataka

Za sve upite u svezi s Pravilima privatnosti, osobnim podacima ili zastitom osobnih podataka, u svakom

trenutku mozete se obratiti nasem Sluzbeniku za zastitu podataka na adresu elektronicke poste:

privatnost@studenac.hr.

A. MOJ STUDENAC PROGRAM VJERNOSTI

1. Koje Vase osobne podatke obradujemo?

1.1.  Prilikom registracije od Vas trazimo sljedece obvezne podatke:

1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.
1.1.4.
1.1.5.
1.1.6.

ime i prezime

datum i godina rodenja
postanski broj

omiljena trgovina

broj mobilnog telefona

adresa elektronicke poste.

1.2.  Prilikom registracije mozete navesti i sljedece opcionalne podatke:

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
1.2.4.
1.2.5.
1.2.6.
1.2.7.
1.2.8.

spol

adresu stanovanja

grad

drzavu

odgovor na upit jeste li prethodno kupovali u Studencu

broj djece

kuéne ljubimce

dati privolu za obradu osobnih podataka u svrhu kontaktiranja i pruzanja ponuda, akcija i

drugih oblika izravnog marketinga.

1.3.  Kupac koji je dio Moj Studenac program vjernosti moze se prilikom kupnje u odredenoj trgovini

identificirati Moj Studenac karticom unutar Aplikacije, pri cemu obradujemo podatke o trgovini

koja je posjecena. U tom slucaju prikupljamo i podatke o proizvodima koje je identificirani kupac


mailto:privatnost@studenac.hr

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

kupio, o kuponima koji su iskoristeni, o ukupnom iznosu racuna i trenutku placanja te vrsti

sredstva plaéanja.

Prilikom Vaseg koristenja Aplikacije prikupliamo informacije o sadrzajima koje ste gledali,
kuponima koje ste gledali i/ili aktivirali, proizvodima koje ste gledali, Vasim postavkama o
primanju obavijesti, sudjelovanju u nagradnim igrama te o trgovini u kojoj ste izvrsili kupnju.
Ujedno, prikupljamo podatke o Vasoj generalnoj aktivnosti, odnosno interakciji s Aplikacijom, Sto
ukljucuje odjeljke koje ste posjetili, zaslon koji se vidi tijekom svake sesije, broj klikova i
pomicanja.

Osim toga obradujemo Vas korisnicki broj (ID digitalne kartice), informacije o koristenoj verziji
operativnog sustava, oznaci uredaja, jeziku sustava i odabranoj zemlji te o verziji Aplikacije koju
koristite.

Vasi podaci za prijavu se prikupljaju i koriste za provedbu prijave. Vasi podaci za prijavu se u
kriptiranom obliku pohranjuju u Aplikaciji sve dok se ne odjavite s Vaseg racuna, kako se ne biste

morali iznova prijavljivati kod svakog koristenja Aplikacije.

U okviru Aplikacije provodimo ankete i putem toga prikupljamo informacije o Vasim kupovnim

navikama, Vasem koristenju Aplikacije te osobnim okolnostima i interesima.

Dodatno, prikupljamo informacije o Vasem korisnickom ponasanju u pogledu newslettera i ostalih
informacija koje Vam eventualno Saljemo u obliku push obavijesti ili putem SMS-a, pohranjujemo
ih, te ih, ukoliko je moguce, dodjeljujemo Vama, odnosno Vasoj adresi elektronicke poste odnosno
jedinstvenom broju kupca. Pri tome prikupljamo podatke o vremenu otvaranja i poveznice koje
ste otvorili, odabrana podrucja, proizvode, vrijeme trajanje te ucestalost koriStenja. Takoder,

navedene podatke prikupljamo i koristimo samo ako ste za to dali privolu.

U slucaju da ste nam dostavili dodatne podatke kao ¢lan Programa, obradujemo ih na temelju

Vase suglasnosti.

Kupac koji je dio programa, moze se prilikom kupnje u odredenoj trgovini identificirati digitalnom
karticom, pri ¢emu obradujemo podatke o trgovini koja je posjeéena. Osim toga, u tome slucaju
prikupljamo i podatke o proizvodima koje je identificirani kupac kupio, o popustima koji su
iskoristeni, te o ukupnom iznosu racuna i o trenutku plaéanja te vrsti sredstava placanja. Nadalje,
prikupljamo podatke o transakcijama u Studencu, koristite li se Aplikacijom, tip transakcije, datum
i vrijeme transakcije, prodajno mjesto, Sifra raCuna, potroseni iznos, nacin placanja, informacija o

kupljenom proizvodu ili usluzi.



1.12.

1.13.

2.1.

3.1.

4.1.

4.2.

43.

44.

5.1.

Prikupljamo podatke o novostima, informacijama i ponudama koje smo Vam poslali: u nekim
slu¢ajevima komunikacije novosti, informacija i ponuda mozemo imati saznanja o tome kada ste
zaprimili spomenutu poruku i drugu statistiku u vezi s elektroni¢kim kanalima komunikacije (e-

posta, SMS/Viber i dr.).

Prikupljamo ostale podatke o Vasem koristenju Programa: informacije o upisu u HAKOM registar
.Ne zovi", informacije o odabiru nacina komunikacije, informacije o komunikaciji sa Sluzbom za
korisnike (datum, vrijeme, kanal komunikacije, vrsta upita, sadrzaj razgovora) i ostalim upitima ili
zahtjevima upuéenim Studencu kao $to su: o komunikaciji sa Studencem putem telefona, e-poste
te pisanim putem; U svrhu poboljsanja usluge i/ili za potrebe ispunjenja svrhe Programa svi pozivi

na info telefon 072 000 990 i razgovori sa Sluzbom za korisnike mogu biti snimani.

Posebne kategorije osobnih podataka

U analizu Vasih gore navedenih osobnih podataka ne ulaze posebne kategorije osobnih podataka

u smislu €l. 9. st. 1. Opce uredbe o zastiti podataka.

Sluzba za kupce

Kada kontaktirate nasu Sluzbu za korisnike, koristimo podatke koje pri tome navedete.

Poveznice (linkovi) na druge web stranice i aplikacije

Aplikacija moze sadrzavati poveznice na druge web stranice. Kada kliknete na jedan od natpisa
unutar Aplikacije i/ili istaknute proizvode, bit ¢ete preusmjereni na web stranicu.

Veze mogu takoder ukljucivati posebne tehnologije pracenja koje ¢e omoguditi operaterima
spomenutih web stranica da razumiju i mjere gdje je korisnik saznao o njima.

Preporu¢amo Vam da pregledate odgovaraju¢u politiku privatnosti svake web stranice na koju
Cete biti preusmjereni kako biste razumjeli koje ¢e podatke o vama obradivati operater.

Kada vas preusmjeravamo na bilo koju od ovih web stranica, obradujemo vase osobne podatke
kako bismo udovoljili vasem (tehnickom) zahtjevu za posjet odgovaraju¢em web mjestu (¢lanak
6. stavak 1. lit. b GDPR-a) i na temelju legitimnog interesa operatora provoditi oglasavanje (¢lanak

6. stavak 1. lit f GDPR-a).

Mogu li kao ¢lan Programa povudéi dane privole?

U svakom trenutku mozZete traziti prestanak obrade Vasih osobnih podataka koji se obraduju na

temelju Vase privole.



5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

U odredenim slucajevima predvidenim propisima koji ureduju pitanje zastite osobnih podataka
imate pravo zatraziti ogranicenje obrade Vasih podataka (u tom smislu upu¢ujemo Vas na ¢lanak
18. Opce uredbe o zastiti podataka).

Clanovi Moj Studenac programa vjernosti privolu mogu povuci po zavréenoj registraciji u Aplikaciji

na Vise > Preferencije > Obavijesti.

Zasto i na temelju ¢ega se obraduju moji podaci?

Podaci koje nam dajete prilikom registracije sluze nam kako bismo mogli zasnovati ugovorni
odnos na temelju kojeg Vi postajete clanovi Programa te kako bismo Vas mogli kontaktirati
vezano uz promjene koje bi se odnosile na Vasa prava i obveze koje bi proizlazile iz Vaseg ¢lanstva
u Programu. Ujedno, te podatke koristimo i kako bismo uz Va$ korisnicki profil, odnosno
jedinstveni broj kupca mogli svrstati Vase potrosacke navike i ponasanje, a sve s ciljem pruzanja
$to bolje usluge.

Vase osobne podatke (osim onih u tocki A.1.2.) obradujemo za potrebe Programa te kako bismo
ispunili svoje duznosti voditelja Programa, zato $to je to nuzno zbog Vaseg ¢lanstva u Programu.
Ako se ne slazete s nacinom obrade Vasih osobnih podataka, u svakom trenutku mozete istupiti
iz Programa sukladno Pravilima Programa.

Prilikom registracije ili naknadno tijekom razdoblja Vaseg ¢lanstva u Programu suglasili ste se da
Vam 3aljemo informacije o Programu putem Vasih kontakata (mobitela/telefona i/ili e-poste,
Aplikacije).

Da biste postalilanom Programa morate imati najmanje 18 godina, zbog cega
prilikom uclanjenja od Vas trazimo, izmedu ostaloga, i navodenje datuma rodenja. Dobna granica
postavljena je zbog pozitivnih zakonskih propisa koji se odnose na dobne granice za promidzbu,
odnosno reklamu odredenih proizvoda, a sve s ciljem zastite mladih. Djeci i mladima od 18 godina
zabranjeno je promovirati alkoholna pica.

U svrhu zastite Vaseg korisnickog ra¢una u sklopu Aplikacije, od Vas trazimo adresu elektronicke
poste putem koje smo Vam u mogucnosti slati bitne obavijesti koje se odnose na Vasa prava i
obveze koje proizlaze iz Vaseg ¢lanstva u Programu, ali i kako bismo Vam mogli slati upozorenja u
slu¢aju da ste Vi, ili netko drugi, pristupio Vasem ra¢unu s nekog drugog uredaja, preko kojeg se
dosad nije pristupalo na Aplikaciju. Navedeni podatak prikupljamo i kako bi Vam mogli slati bitne
obavijesti koje se odnose na Vasa prava i obveze koje proizlaze iz Vaseg clanstva u Programu.

U svrhu provedbe ugovornog odnosa s Vama i pruzanja usluga u sklopu Programa, u svrhu
poboljsavanja pruzanja nasih usluga i promidzbenih aktivnosti te radi unapredivanja nase
distribucijske mreze sukladno potrebama kupaca, od Vas prilikom uclanjenja, odnosno registracije

trazimo postanski broj mjesta u kojem stanujete.



6.7.

6.8.

6.9.

7.1.

7.2.

Navedene obrade provode se na temelju zakonskih propisa koji nam dopustaju obradu osobnih
podataka ako je to potrebno za provedbu Programa, odnosno radi ispunjavanja ugovora (¢l. 6. st.
1. tocka b. Opce uredbe o zastiti podataka) i iz zakonske
osnove zastite nasih legitimnih interesa (¢I. 6. st. 1. tocka f) Opée uredbe o zastiti
podataka) da ¢lanovima Programa korisStenje pogodnosti i prednosti u¢inimo Sto lakSim i
ucinkovitijim, kako bismo Stitili nasa prava sprjecavanjem zloupotrebe Programa, te kako bismo
unaprijedili nas sustav distribucije proizvoda u prodavaonicama prema Zeljama kupaca. Vase
osobne podatke mozemo obradivati kada to zahtijeva nas opravdani interes kao voditelja
Programa. Primjerice, mozemo obradivati Vase podatke kako bismo utvrdili jesu li neovlasteno
mijenjani, odnosno zbog sigurnosnih razloga. U tom je slucaju osnova za obradu Vasih osobnih
podataka nas legitimni interes.

U svakom trenutku nas mozZete kontaktirati putem e-mail adrese mojstudenac@studenac.hr.

Napominjemo da osobne podatke koje ste pritom naveli pohranjujemo i koristimo s ciljem Sto
bolje obrade Vaseg upita, a sve kako bismo Vam pruzili sto bolju uslugu. Obrada Vasih podataka
u toj obavijesti provodi se na temelju ¢l. 6. st. 1. tocke b.) Opce uredbe o zastiti podataka.

Navodenje ulice i kuc¢noj broja, odnosno adrese VaSeg stanovanja prilikom registracije je
dobrovoljno. U slucaju pruzanja navedenog podatka, isti koristimo kako bi optimizirali nase
distribucijsko podrucje za promotivne letke koje Saljemo nasim kupcima. Na taj na¢in mozemo
ograniciti gubitke uslijed rasipanja letaka i iskoristiti prednosti ciljane promidzbe. Navedene

podatke obradujemo na temelju legitimnog interesa za optimizaciju prodajnih kanala.

Svrha obrade upita kupaca

S osobnim podacima koje nam dajete kada kontaktirate Sluzbu za kupce postupamo povjerljivo.
Vase podatke koristimo iskljucivo vezano za odredenu svrhu kako bismo obradili Vas upit vezan
za zastitu prava privatnosti te odgovorili na njega.

Pravna osnova za obradu podataka koji proizlaze iz Vaseg zahtjeva je €l. 6. st. 1. tocka f) odnosno
tocka b) Opce uredbe o zastiti podataka. Nas$iVas istodobni (opravdani) interes za tom obradom
podataka proizlazi pritom iz cilia da se odgovori na VaSe upite, eventualno rijeSe postojeci
problemi i time odrzi i poboljsa Vase zadovoljstvo kao kupca ili korisnika nasih Usluga. Pravna
osnova za obradu Vasih prava privatnosti je ¢l. 6. st. 1. tocka c) Opce uredbe o zastiti podataka u

mjeru u kojoj je potrebno za postivanje nasih zakonskih obveza.

Svrha prikupljanja promidzbene komunikacije


mailto:mojstudenac@studenac.hr

8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

Ako ste dali odgovarajucu privolu, elektronickom komunikacijom i/ili postom obavjeStavamo
Vas o akcijama i ponudama iz svog asortimana te Vas pozivamo na sudjelovanje u anketama
kupaca.

Navedeno izravno obradanje koristi se jer ste nam dali odgovarajucu privolu (Cl. 6. st. 1. tocka a)

Opce uredbe o zastiti podataka).

Svrha upravljanja vezano za mjesto i vrijeme

Vase osobne podatke obradujemo i koristimo s obzirom na mjesto i vrijeme Vasih kupniji, kako
bismo Vam dostavili promidZbu vezanu za vrijeme i mjesto, npr. push obavijest na Vas mobilni
telefon ili putem SMS-a. Ako je Vas preferiran dan za kupovinu primjerice subota, mozemo Vam
ukazati na prodajne akcije koje su specijalno odredene za taj vikend. Osim toga, mozemo Vam
dati ponudu specificnu za regiju ako imamo informacije o tome u kojoj regiji preferirate kupovati.
Push obavijesti su obavijesti koje se 3alju s Aplikacije na Vas uredaj i tamo se prikazuju s
prioritetom. Aplikacija koristi push obavijesti ako ste prilikom instalacije Aplikacije ili u nekom
trenutku po Zelji tijekom koristenja Aplikacije u postavkama svog uredaja dali privolu za
dobivanje push obavijesti. Primanje push obavijesti moZete deaktivirati u svakom trenutku.

Ako analiziramo mjesto i vrijeme Vase kupnje, to je potrebno za koristenje nase Usluge odnosno
ispunjavanje ugovora (¢l. 6. st. 1. tocka b) Opce uredbe o zastiti podataka) i iz razloga $to imamo
legitimni interes da nase ponude Sto je bolje prilagodimo vremenskim i lokalnim okolnostima (¢l.

6. st. 1. tocka f) Opce uredbe o zastiti podataka).

Utvrdivanje Vasih interesa

U svrhu davanja najboljih mogucih individualnih ponuda te ciljane provedbe ankete kupaca,
podaci koje nam dajete sluze nam kako bi Vas Sto bolje upoznali te kako bi Vam na taj nacin
omogucili da iskoristite sve prednosti ¢lanstva u Programu vjernosti.

Obradom Vasih podataka utvrdujemo koji proizvodi, akcije i usluge bi Vam mogle biti zanimljive
i Vama relevantne. Na taj nacin Cete pravovremeno saznati i biti obavjesteni o akcijama za Vase
omiljene proizvode,a nama ¢e to omoguditi da Vam ponudimo posebne cijene s
pogodnostima te Vas ciljano obavjestavati o atraktivnim ponudama u okviru posebnih promocija
asortimana. Slijedom navedenoga, a u navedenu svrhu, prikupljamo, obradujemo i koristimo niz
osobnih podataka o Vasim kupovnim navikama. Osobni podaci koje smo prikupili sluze nam za
donosenje zakljucka o Vasim interesima za odredene proizvode.

Medutim, i na temelju drugih podataka koji su gore navedeni, mozemo donositi zaklju¢ke o

Vasim potencijalnim interesima u vidu odredenih proizvoda. U tu svrhu utvrdujemo mogucu



10.4.

10.5.

11.

11.2.

11.3.

11.4.

povezanost izmedu jednog ili vise osobnih podataka i interesima za proizvode. Za utvrdivanje te
povezanosti koristimo matematicko-statisticke metode. U tu svrhu se Vasi osobni podaci
usporeduju s podacima ostalih kupaca. Na temelju te usporedbe mozemo izvesti zaklju¢ke o tome
koji bi ostali proizvodi i akcije za koje su se zanimali ostali kupci sa sli¢nim interesima mogli biti
zanimljivi i za Vas. Te obrade se provode na temelju zakonske odredbe koja nam dopusta obradu
osobnih podataka ako je to potrebno za koristenje Aplikacije odnosno ispunjavanje ugovora (¢l.
6. st. 1. tocka b. Opce uredbe o zastiti podataka) te iz razloga $to imamo legitimni interes da nase
ponude $to bolje prilagodimo Vasim interesima za proizvodima (¢l. 6. st. 1. tocka f). Opée uredbe
o zastiti podataka).

Ako ste dali odgovarajucu privolu, u ovaj profil mogu ulaziti i informacije koje smo izdvajili iz
Vaseg uredaja. U tim slucajevima obradujemo Vase osobne podatke na temelju ¢l. 6. st. 1. tocke
a) Opce uredbe o zastiti podataka. To se odnosi na obrade podataka koji se odnose na analizu
korisnickog ponasanja te Newsletter i push obavijesti.

Osim za povecanje pouzdanosti profila, te informacije koristimo i za optimizaciju Aplikacije.

Pravna osnova za to je takoder ¢l. 6. st. 1. tocka a) Opce uredbe o zastiti podataka.

Kome prosljedujemo Vase osobne podatke i prenose li se Vasi osobni podaci u tre¢e zemlje?

. Za obradu podataka djelomi¢no angaziramo vanjske pruZatelje usluga. Svi nasi vanjski partneri

suraduju s nama na temelju ugovora kojim su pisanim putem uredena pitanja prijenosa i obrade

podataka. Sva nasa partnerska drustva postupaju u skladu s nasim uputama prilikom obrade

osobnih podataka dok u tijeku obrade VasSih podataka mi izvrSavamo nadzor nad takvom

obradom. Nasim partnerskim drustvima zabranjeno je koristiti Vase osobne podatke u svoje

svrhe.

Nasim partnerima/primateljima osobnih podataka iste dostavljamo kako bi oni:

11.2.1. omogucili kapacitete pohrane podataka, te organizirali digitalnu pohranu podataka i
arhitekturu baza podataka;

11.2.2. pruzili tehnicku podrsku;

11.2.3. pruzili pravnu podrsky;

11.2.4. pruzili marketinsko-tehnicke savjete;.

U svrhu obrade Vaseg upita Sluzbi za kupce, moze biti potrebno da ugovornim partnerima (npr.

dobavljacima kod upita specifi¢nih za proizvode) prosljedujemo dijelove Vaseg upita.

Ukoliko osobne podatke prosljedujemo primateljima u tre¢im zemljama (drzave izvan Europskog

gospodarskog prostora), to mozete zakljuciti iz informacija o obradi podataka od strane nasih

pruzatelja usluga opisanih u ovim Pravilima. Svojim odlukama (adequacy decisions) Europska
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Komisija je utvrdila pruza li takva tre¢a zemlja odgovarajucu razinu zastite podataka. Tocna lista
zemalja za koje je donesena takva odluka Europske Komisije nalazi se ovdje:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection/adequacy-decisions_en.

Ako za neku tre¢u zemlju Europska komisija nije utvrdila postojanje primjerene razine zastite,
osiguravamo da je adekvatna razina zastite osobnih podataka osigurana drugim mjerama, poput
obvezujucih korporativnih pravila, standardnih ugovornih odredaba, certificiranjem ili priznatim
pravilima (kodeksima) postupanja. U slucaju da Zelite vise informacija o ovome, molimo

kontaktirajte naSeg sluzbenika za zastitu podataka za viSe informacija.

Osigurava li se povjerljivost mojih podataka?

S ciljem osiguranja povjerljivosti Vasih osobnih podataka, nasim zaposlenicima zabranjeno je
neovlasteno prikupljati, obradivati ili koristiti osobne podatke. Nasi zaposlenici su upuéeni u
propise o zastiti podataka te se prije zasnivanja radnog odnosa obvezuju na Cuvanje tajnosti

podataka. Navedena obveza postoji i nakon zavr$etka radnog odnosa.

Jesu li moji podaci sigurni?

Sigurnost Vasih osobnih podataka shvaéamo izrazito ozbiljno. U tu svrhu poduzimamo tehnicke
i organizacijske mjere kako bismo Vase osobne podatke zastitili od opasnosti prilikom
njihovog prijenosa i obrade, ali i kako tre¢e osobe ne bi dosle u neovlasten posjed Vasih osobnih
podataka. Navedene mjere se redovno prilagodavaju najnovijim standardima moderne

tehnologije.

Kako dugo Studenac pohranjuje moje podatke?

Vase osobne podatke brisemo ili anonimiziramo ako viSe nisu potrebni za svrhe za koje smo ih
obradili. U pravilu pohranjujemo Vase osobne podatke za vrijeme trajanja Vaseg sudjelovanja u
Programu.

Va$ broj mobilnog telefona i adresu elektroni¢ke posSte Cuvamo 6 mjeseci od zavrietka
Vaseg cClanstva u Programu, i to s ciliem sprjecavanja zlouporabe. Ako su Vasi podaci dulje
potrebni zbog zakonskih rokova pohranjivanja ili radi osiguravanja, koristenja ili provedbe pravnih
zahtjeva, nakon prestanka Clanstva Vase podatke cuvamo u okviru propisa o zastiti podataka

onoliko dugo koliko je pohranjivanje zakonski potrebno ili dok ne prestane svrha Cuvanja.
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Osim navedenoga, podaci korisnika Aplikacije se briSu nakon 72 sata po zahtjevu za brisanju
korisnickog profila. Ako su Vasi podaci dulje potrebni zbog zakonskih rokova pohranjivanja ili radi
osiguravanja, koristenja ili provedbe pravnih zahtjeva, Vase podatke ¢uvamo u okviru propisa o
zastiti podataka onoliko dugo koliko je pohranjivanje zakonski potrebno ili dok ne prestane svrha
cuvanja.

Ako ste kao ¢lan Moj Studenac program vjernosti 18 mjeseci neaktivni, obavijestit ¢emo Vas o
predstojecem brisanju. U tom slucaju mozete  se usprotiviti brisanju
ponovnim /ogiranjem u Aplikaciju ili ponovnim otvaranjem Aplikacije.

Sve osobne podatke, koje ste nam dostavili u okviru upita Sluzbi za kupce, briSemo
odnosno anonimiziramo najkasnije 90 dana po dobivenom kona¢nom odgovoru. Prilikom
ostvarivanja Vasih prava koja imate kao ispitanik, Vase osobne podatke ¢emo pohraniti na 3
godine nakon konac¢nog odgovora kao dokaz da smo Vam pruzili informaciju u skladu s vaze¢im

propisima.

Koja su moja prava uslijed obrade mojih osobnih podataka?

Na Vas upit obavjeStavamo Vas o informacijama u skladu s c¢lankom 15. GDPR (primjerice o
pohranjenim podacima koji se odnose na Vas primateljima ili kategorijama primatelja kojima su
proslijedeni podaci, svrsi pohranjivanja itd.). Navedene informacije daju se bez naknade.
Takoder, pod uvjetima propisanima zakonom, imate pravo na ispravljanje netocnih podataka te
na brisanje osobnih podataka, kao i na ograni¢avanje njihove obrade ili prosljedivanja. Korisnici
Moj Studenac aplikacije mogu sami izmijeniti podatke unutar Aplikacije.

Uz to imate pravo na podnosenje prigovora nadleznom nadzornom tijelu.

U slu¢ajevima u kojima obrada podataka pociva na ¢l. 6. st. 1. toc. e) ili toc. f) OUZP-a ili se provodi
u svrhu direktne promidzbe, imate pravo uloziti prigovor obradi.

U slucaju da ste dali privolu, mozete je u svakom trenutku povuci s buducim ucinkom i to unutar
Aplikacije pod Vise > Preferencije > Obavijesti.

Molimo imajte u vidu da nakon povlacenja privole vise ne mozete u punom opsegu koristiti

prednosti koje donose Programi.

Moze li do¢i do promjene odredaba o zastiti podataka?

Promjena odredaba o zastiti podataka moze biti potrebna zbog promjene pravnih propisa ili
okolnosti obrade podataka. Ako se promijene svrhe prikupljanja, obrade ili koristenja Vasih
osobnih podataka te identitet voditelja obrade i kategorije primatelja, o tome ¢emo vas

obavijestiti te, u slucaju potrebe, zatraziti Vasu privolu.



17. Mogu li promijeniti na¢in komunikacije sa Studencem?

17.1. Upisom Vaseg pojedinog kontakta suglasili ste se da Vam Saljemo informacije o Programu, kao i
ponude ili pogodnosti partnera Programa spomenutim kanalom (mobitelom/telefonom i/ili e-
postom). Vas odabir uvijek moZete promijeniti putem funkcionalnosti upravljanja unutar
Aplikacije.

18. Opca pravila kad se koristite svojim pravima
U slucaju da se odludite koristiti jednim ili vise od prethodno navedenih prava, Studenac ima pravo
provjeriti Vas identitet, sve u svrhu zastite Vasih osobnih podataka. Ako cesto ili prekomjerno
trazite pristup ili prenosenje Vasih osobnih podataka (primjerice, ako trazite sve osobne podatke
u pisanom obliku ili je od proslog zahtjeva proslo manje od 6 mjeseci), Studenac ima pravo traziti
podmirenje svojih troskova prije provodenja takve radnje.

B. COOL PROGRAM

1. Koje Vase osobne podatke obradujemo?

1.1. Prilikom uclanjenja u pristupnici od Vas trazimo sljedeée obvezne podatke:

1.1.1.  ime i prezime
1.1.2. datum i godina rodenja
1.1.3.  postanski broj
1.1.4.  broj mobilnog telefona
1.1.5. adresa elektronicke poste
1.2.  Prilikom uclanjenja u pristupnici mozZete navesti i sljedece opcionalne podatke:

1.2.1.  spol

1.2.2. adresu stanovanja

1.2.3. grad

1.24. drzavu

1.2.5. odgovor na upit jeste li prethodno tjedno kupovali u Studencu.
1.2.6. broj djece

1.2.7. kucne ljubimce (vrsta)
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1.2.8. privolu za obradu osobnih podataka u svrhu kontaktiranja i pruzanja ponuda, akcija i
drugih oblika izravhog marketinga.
U slucaju da ste nam dostavili dodatne podatke kao ¢lan Programa, obradujemo ih na temelju

Vase suglasnosti.

Kupac koji je dio COOL programa, moze se prilikom kupnje u odredenoj trgovini identificirati
COOL karticom, pri cemu obradujemo podatke o trgovini koja je posjec¢ena. Osim toga, u tome
slu¢aju prikupljamo i podatke o proizvodima koje je identificirani kupac kupio, o popustima koji
su iskoriSteni, te o ukupnom iznosu rauna i o trenutku placanja te vrsti sredstava placanja.
Nadalje, prikupljamo podatke o transakcijama u Studencu, koristite li se COOL karticom, tip
transakcije, datum i vrijeme transakcije, prodajno mjesto, Sifra racuna, potroSeni iznos, nacin
placanja, informacija o kupljenom proizvodu ili usluzi.

Prikupljamo podatke o novostima, informacijama i ponudama koje smo Vam poslali: u nekim
slucajevima komunikacije novosti, informacija i ponuda mozemo imati saznanja o tome kada ste
zaprimili spomenutu poruku i drugu statistiku u vezi s elektroni¢kim kanalima komunikacije (e-

posta, SMS/Viber i dr.).

Prikupljamo ostale podatke o Vasem koristenju Programa: informacije o upisu u HAKOM registar
.Ne zovi", informacije o odabiru nac¢ina komunikacije, informacije o komunikaciji sa Sluzbom za
korisnike (datum, vrijeme, kanal komunikacije, vrsta upita, sadrzaj razgovora) i ostalim upitima ili
zahtjevima upuéenim Studencu kao $to su: o komunikaciji sa Studencem putem telefona, e-poste
te pisanim putem; U svrhu poboljsanja usluge i/ili za potrebe ispunjenja svrhe Programa svi pozivi

na info telefon 072 000 990 i razgovori sa SluZbom za korisnike mogu biti snimani.

Posebne kategorije osobnih podataka

U analizu Vasih gore navedenih osobnih podataka ne ulaze posebne kategorije osobnih podataka

u smislu €l. 9. st. 1. Opce uredbe o zastiti podataka.

Sluzba za kupce

Kada kontaktirate nasu Sluzbu za korisnike, koristimo podatke koje pri tome navedete.

Mogu li kao ¢lan Programa povudi dane privole?

U svakom trenutku mozZete traziti prestanak obrade Vasih osobnih podataka koji se obraduju na

temelju Vase privole.
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U odredenim slucajevima predvidenim propisima koji ureduju pitanje zastite osobnih podataka
imate pravo zatraziti ogranicenje obrade Vasih podataka (u tom smislu upu¢ujemo Vas na ¢lanak
18. Opce uredbe o zastiti podataka).

Navedena prava mozZete ostvariti tako da nam se obratite putem e-

adrese privatnost@studenac.hr ili pozivom na 072 000 990. Na Vas$ zahtjev odgovorit ¢emo u

najkracem roku, a najkasnije u roku mjesec dana od dana zaprimanja urednog zahtjeva. U slucaju
velikog broja zahtjeva, kao i u slucaju slozenosti Vaseg upita, moguée je da ¢e nam biti potrebno
dodatno vrijeme za odgovor. U tom slucaju ¢éemo vas pravodobno obavijestiti te ¢ete dobiti nas

odgovor najkasnije 3 (tri) mjeseca od dana zaprimanja urednog zahtjeva.

Zasto i na temelju cega se obraduju moji podaci?

Podaci koje nam dajete prilikom uclanjenja, sluze nam kako bismo mogli zasnovati ugovorni
odnos na temelju kojeg Vi postajete clanovi Programa te kako bismo Vas mogli kontaktirati
vezano uz promjene koje bi se odnosile na Vasa prava i obveze koje bi proizlazile iz Vaseg clanstva
u Programu. Ujedno, te podatke koristimo i kako bismo uz Va$ korisnicki profil, odnosno
jedinstveni broj kupca mogli svrstati Vase potrosacke navike i ponasanje, a sve s ciljem pruzanja
$to bolje usluge.

Vase osobne podatke (osim onih u tocki B.1.2.) obradujemo za potrebe Programa te kako bismo
ispunili svoje duznosti voditelja Programa, zato $to je to nuzno zbog Vaseg ¢lanstva u Programu.
Ako se ne slazete s nacinom obrade Vasih osobnih podataka, u svakom trenutku mozete istupiti
iz Programa u skladu s Pravilima Programa.

Prilikom uclanjenja ili naknadno tijekom razdoblja Vaseg ¢lanstva u Programu suglasili ste se da
Vam 3aljemo informacije o Programu putem Vasih kontakata (mobitela/telefona i/ili e-poste).

Da biste postali clanom Programa morate imati najmanje 18 godina, zbog cega
prilikom uclanjenja od Vas trazimo, izmedu ostaloga, i navodenje datuma rodenja. Dobna granica
postavljena je zbog pozitivnih zakonskih propisa koji se odnose na dobne granice za promidzbu,
odnosno reklamu odredenih proizvoda, a sve s ciljem zastite mladih. Djeci i mladima od 18 godina
zabranjeno je promovirati alkoholna pica.

Od Vas trazimo adresu elektronic¢ke poste kako bi Vam mogli slati bitne obavijesti koje se odnose
na Vasa prava i obveze koje proizlaze iz Vaseg ¢lanstva u Programu.

U svrhu provedbe ugovornog odnosa s Vama i pruzanja usluga u sklopu Programa, u svrhu
poboljsavanja pruzanja nasih usluga i promidzbenih aktivnosti te radi unapredivanja nase
distribucijske mreze sukladno potrebama kupaca, od Vas prilikom uclanjenja trazimo postanski

broj mjesta u kojem stanujete.
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Navedene obrade provode se na temelju zakonskih propisa koji nam dopustaju obradu osobnih
podataka ako je to potrebno za provedbu Programa, odnosno radi ispunjavanja ugovora (¢l. 6. st.
1. tocka b. Opce uredbe o zastiti podataka) i iz zakonske
osnove zastite nasih legitimnih interesa (¢I. 6. st. 1. tocka f) Opée uredbe o zastiti
podataka) da ¢lanovima Programa korisStenje pogodnosti i prednosti u¢inimo Sto lakSim i
ucinkovitijim, kako bismo Stitili nasa prava sprjecavanjem zloupotrebe Programa, te kako bismo
unaprijedili nas sustav distribucije proizvoda u prodavaonicama prema Zzeljama kupaca. Vase
osobne podatke mozemo obradivati kada to zahtijeva nas opravdani interes kao voditelja
Programa. Primjerice, mozemo obradivati Vase podatke kako bismo utvrdili jesu li neovlasteno
mijenjani, odnosno zbog sigurnosnih razloga. U tom je slucaju osnova za obradu Vasih osobnih
podataka nas legitimni interes.

U svakom trenutku nas mozete kontaktirati putem e-mail adrese na cool@studenac.hr.

Napominjemo da osobne podatke koje ste pritom naveli pohranjujemo i koristimo s ciljem Sto
bolje obrade Vaseg upita, a sve kako bismo Vam pruzili sto bolju uslugu. Obrada Vasih podataka
u toj obavijesti provodi se na temelju ¢l. 6. st. 1. tocke b.) Opce uredbe o zastiti podataka.

Navodenje ulice i ku¢nog broja, odnosno adrese VaSeg stanovanja prilikom uclanjenja je
dobrovoljno. U sluéaju pruzanja navedenog podatka, isti koristimo kako bismo optimizirali nase
distribucijsko podrucje za promotivne letke koje Saljemo nasim kupcima. Tako mozemo ograniciti
gubitke uslijed rasipanja letaka i iskoristiti prednosti ciljane promidzbe. Navedene podatke

obradujemo na temelju legitimnog interesa za optimizaciju prodajnih kanala.

Svrha obrade upita kupaca
S osobnim podacima koje nam dajete kada kontaktirate Sluzbu za kupce postupamo povjerljivo.
Vase podatke koristimo isklju¢ivo vezano uz odredenu svrhu kako bismo obradili Vas upit vezan

uz zastitu prava privatnosti kako bismo odgovorili na njega.

Pravna osnova za obradu podataka koji proizlaze iz Vaseg zahtjeva je €l. 6. st. 1. tocka f) odnosno
tocka b) Opce uredbe o zastiti podataka. Nas$iVas istodobni (opravdani) interes za tom obradom
podataka proizlazi pritom iz cilja da se odgovori na Vase upite, da se eventualno rijese postojeci
problemi i time odrzi i poboljsa Vase zadovoljstvo kao kupca ili korisnika nasih Usluga. Pravna
osnova za obradu Vasih prava privatnosti je ¢l. 6. st. 1. tocka c) Opce uredbe o zastiti podataka u

mjeri u kojoj je potrebno za postivanje nasih zakonskih obveza.

Svrha prikupljanja promidzbene komunikacije
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Ako ste dali odgovarajucu privolu, elektronickom komunikacijom i/ili postom obavjeStavamo
Vas o akcijama i ponudama iz svojeg asortimana te Vas pozivamo na sudjelovanje u anketama
kupaca.

Navedeno izravno obracanje koristi se jer ste nam dali odgovarajuéu privolu (Cl. 6. st. 1. tocka a)

Opce uredbe o zastiti podataka.

Svrha upravljanja vezano uz mjesto i vrijeme

Vase osobne podatke obradujemo i koristimo s obzirom na mjesto i vrijeme Vasih kupnji, kako
bismo Vam dostavili promidzbu vezanu uz vrijeme i mjesto, npr. putem SMS-a. Ako je Vas
preferiran dan za kupnju primjerice subota, mozemo Vam ukazati na prodajne akcije koje su
specijalno odredene za taj vikend. Osim toga, mozemo Vam dati ponudu specifi¢nu za regiju ako
imamo informacije o tome u kojoj regiji preferirate kupovati.

Ako analiziramo mjesto i vrijeme Vase kupnje, to je potrebno za koristenje nase usluge, odnosno
ispunjavanje ugovora (Cl. 6. st. 1. tocka b) Opce uredbe o zastiti podataka) i stoga Sto imamo
legitimni interes da naSe ponude Sto je bolje prilagodimo vremenskim i lokalnim okolnostima (¢l.

6. st. 1. tocka f) Opce uredbe o zastiti podataka).

Kome prosljedujemo Vase osobne podatke i prenose li se Vasi osobni podaci u trece zemlje?

Za obradu podataka djelomi¢no angaziramo vanjske pruzatelje usluga. Svi nasi vanjski partneri

suraduju s nama na temelju ugovora kojim su pisanim putem uredena pitanja prijenosa i obrade

podataka. Sva nasa partnerska drustva postupaju u skladu s nasim uputama prilikom obrade

osobnih podataka dok u tijeku obrade Vasih podataka mi izvrSavamo nadzor nad takvom

obradom. Nasim partnerskim drustvima zabranjeno je koristiti Vase osobne podatke u svoje

svrhe.

Nasim partnerima/primateljima osobnih podataka iste dostavljamo kako bi oni:

9.2.1. omogucili kapacitete pohrane podataka, te organizirali digitalnu pohranu podataka i
arhitekturu baza podataka;

9.2.2. pruzili tehnic¢ku podrsku;

9.2.3. pruzili pravnu podrsku;

9.2.4. pruzili marketinsko-tehnicke savjete;.

U svrhu obrade Vaseg upita Sluzbi za kupce, moze biti potrebno da ugovornim partnerima (npr.

dobavljacima kod upita specifi¢nih za proizvode) prosljedujemo dijelove Vaseg upita.

Ako osobne podatke prosljedujemo primateljima u tre¢im zemljama (drzave izvan Europskog

gospodarskog prostora), to mozete zakljuciti iz informacija o obradi podataka od strane nasih
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pruzatelja usluga opisanih u ovim Pravilima. Svojim odlukama (adequacy decisions) Europska
komisija utvrdila je pruza li takva tre¢a zemlja odgovarajucu razinu zastite podataka. Tocna lista
zemalja za koje je donesena takva odluka Europske komisije nalazi se ovdje:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection/adequacy-decisions_en.

Ako za neku tre¢u zemlju Europska komisija nije utvrdila postojanje primjerene razine zastite,
osiguravamo da je adekvatna razina zastite osobnih podataka osigurana drugim mjerama, poput
obvezujucih korporativnih pravila, standardnih ugovornih odredaba, certificiranjem ili priznatim
pravilima (kodeksima) postupanja. U slucaju da zelite vise informacija o ovome, molimo

kontaktirajte naSeg sluzbenika za zastitu podataka za viSe informacija.

Osigurava li se povjerljivost mojih podataka?

U cilju osiguranja povjerljivosti Vasih osobnih podataka, nasim zaposlenicima zabranjeno je
neovlasteno prikupljati, obradivati ili koristiti osobne podatke. Nasi su zaposlenici upuéeni u
propise o zastiti podataka te se prije zasnivanja radnog odnosa obvezuju na Cuvanje tajnosti

podataka. Navedena obveza postoji i nakon zavrsetka radnog odnosa.

Jesu li moji podaci sigurni?

Sigurnost Vasih osobnih podataka shvaéamo izrazito ozbiljno. U tu svrhu poduzimamo tehnicke
i organizacijske mjere kako bismo Vase osobne podatke =zastitili od opasnosti prilikom
njihovog prijenosa i obrade, ali i kako tre¢e osobe ne bi dosle u neovlasten posjed Vasih osobnih
podataka. Navedene mjere se redovno prilagodavaju najnovijim standardima moderne

tehnologije.

Kako dugo Studenac pohranjuje moje podatke?

Vase osobne podatke brisemo ili anonimiziramo ako viSe nisu potrebni za svrhe za koje smo ih
obradili. U pravilu pohranjujemo Vase osobne podatke za vrijeme trajanja Vaseg sudjelovanja u
Programu.

Vas broj mobilnog telefona i adresu elektronicke posSte cuvamo 6 mjeseci od zavretka
Vaseg Clanstva u Programu, i to u cilju sprjec¢avanja zlouporabe. Ako su Vasi podaci dulje potrebni
zbog zakonskih rokova pohranjivanja ili radi osiguravanja, koristenja ili provedbe pravnih zahtjeva,
nakon prestanka clanstva Vase podatke cuvamo u okviru propisa o zastiti podataka onoliko dugo

koliko je pohranjivanje zakonski potrebno ili dok ne prestane svrha cuvanja.



12.3.

13.

13.1.

13.2.

13.3.
13.4.

13.5.

13.6.

14.

14.1.

15.

15.1.

Sve osobne podatke, koje ste nam dostavili u okviru upita Sluzbi za kupce, briSemo
odnosno anonimiziramo najkasnije 90 dana po dobivenom konacnom odgovoru. Prilikom
ostvarivanja Vasih prava koja imate kao ispitanik, Vase osobne podatke pohraniti éemo na 3
godine nakon konac¢nog odgovora kao dokaz da smo Vam pruzili informaciju u skladu s vazec¢im

propisima.

Koja su moja prava uslijed obrade mojih osobnih podataka?

Na Vas upit obavjestavamo Vas o informacijama u skladu s c¢lankom 15. GDPR (primjerice o
pohranjenim podacima koji se odnose na Vas primateljima ili kategorijama primatelja kojima su
proslijedeni podaci, svrsi pohranjivanja itd.). Navedene informacije daju se bez naknade.

Takoder, pod uvjetima propisanima zakonom, imate pravo na ispravljanje netocnih podataka te
na brisanje osobnih podataka, kao i na ograni¢avanje njihove obrade ili prosljedivanja. Imate

pravo ispraviti ili nadopuniti svoje osobne podatke slanjem e-maila na cool@studenac.hr i/ili

osobnim pozivom na 072 000 990.

Uz to imate pravo na podnosenje prigovora nadleznom nadzornom tijelu.

U slucajevima u kojima obrada podataka pociva na ¢l. 6. st. 1. toc. e) ili toc. f) OUZP-a ili se provodi
u svrhu direktne promidzbe, imate pravo uloziti prigovor obradi.

U slucaju da ste dali privolu, mozete je u svakom trenutku povudi s buducim ucinkom, i to slanjem

e-maila na privatnost@studenac.hr

Molimo imajte u vidu da nakon povlacenja privole vise ne mozete u punom opsegu koristiti

prednosti koje donosi Program.

Moze li do¢i do promjene odredaba o zastiti podataka?

Promjena odredaba o zastiti podataka moze biti potrebna zbog promjene pravnih propisa ili
okolnosti obrade podataka. Ako se promijene svrhe prikupljanja, obrade ili koristenja Vasih
osobnih podataka te identitet voditelja obrade i kategorije primatelja, o tome ¢emo vas

obavijestiti te, u slucaju potrebe, zatraziti Vasu privolu.

Mogu li promijeniti nacin komunikacije sa Studencem?

Upisom Vaseg pojedinog kontakta suglasili ste se da Vam Saljemo informacije o Programu, kao i
ponude ili pogodnosti partnera Programa spomenutim kanalom (mobilnim telefonom i/ili e-

postom). Svoj odabir uvijek mozete promijeniti putem e-poste na e-adresu cool@studenac.hr i/ili

pozivom na info telefon: 072 000 990.
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Opc¢a pravila kad se koristite svojim pravima

U slucaju da se odlucite koristiti jednim ili viSe od prethodno navedenih prava, Studenac ima pravo
provjeriti Vas identitet, sve u svrhu zastite Vasih osobnih podataka. Ako cesto ili prekomjerno
trazite pristup ili prenosenje Vasih osobnih podataka (primjerice, ako trazite sve osobne podatke
u pisanom obliku ili je od proslog zahtjeva proslo manje od 6 mjeseci), Studenac ima pravo traziti

podmirenje svojih troskova prije provodenja takve radnje.



